Mais Transparéncia na Saude

Mais transparéncia por mais qualidade

0 projeto Mais Transparéncia na Salde se tornou conhecido por
todos que participam deste forum e colaboraram nas trés oficinas
dos Seminarios Mais Transparéncia na Saiide -
Mecanismos de controle piiblico no novo modelo de
gerenciamento dos servicos municipais de satide que o
antecederam. No entanto, vale reafirmar aqui seus objetivos:
desenvolver, implementar, monitorar e aperfeicoar os
mecanismos de controle piblico do novo modelo de
gerenciamento dos servicos de saude.

Muitos desses compromissos j& se encontram estabelecidos na
legislacdo federal e municipal sobre a contratualizagao de
servicos de sadde com organizagdes sociais (0S). Outros foram
acrescentados aos proprios contratos de gestdo. Mas, no nosso
entender, é preciso ir além.

A Secretaria de Satde poderia oferecer mais propostas nesse
sentido. Mas somente com a participacao de atores envolvidos no
assunto é possivel trazer uma visao mais abrangente e completa,
além de dotada de muito maior legitimidade. Por isso,
procuramos organizar as oficinas para pdblicos especificos, de
modo a aprofundar as discussoes.

Ndo se pretende esgotar com essas oficinas e o presente forum
toda a complexidade das questdes discutidas. Nem extrair daqui
um modelo acabado. Ao contrario, estes encontros reforcam nossa
convic¢do da necessidade de manter um didlogo permanente, para
buscar sempre aperfeicod-lo.

Quero lembrar que as discussoes para implantar este novo
modelo comecaram héd apenas dois anos e é natural que
tenhamos muitas indagacdes. Realizamos estes seminarios para
expor as dificuldades, ouvir das instituicoes e especialistas
sugestdes de como supera-las.

A parceria da Secretaria com as organizacdes sociais nao tira a
responsabilidade publica. Pelo contrério, amplia a necessidade de
qualificar a Secretaria para o exercicio das funcoes de coordenadora
estratégica do sistema. E tanto ela quanto as organizagoes tém de
responder pelos resultados. Os servicos, assim como 0s iméveis e
0s equipamentos, embora geridos pelas 0S, continuam publicos.
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Por ser uma gestdo compartilhada, exige monitoramentos e
avaliacdes constantes. Quando melhora o controle, melhoram
05 processos técnicos e o sistema tende a se modernizar. Mas o
controle do qual falamos é de finalidades e nao sé de processos.
Estabelecem-se metas e prazos, para obter resultados. Por isso,
o setor publico tem de acompanhar continuamente.

Um dos aspectos fundamentais da parceria diz respeito as
obrigagoes da 0S de sequir os principios da Cartilha do SUS,
especialmente no tocante a universalidade do acesso aos
servicos de satde, integralidade e gratuidade de assisténcia. E um
compromisso que fizemos questdo de que constasse do contrato
de gestdo, na cldusula sobre obrigacdes e responsabilidades da
contratada. Ao conferir maior agilidade e melhorar a qualidade
na prestacao dos servicos, o novo modelo fortalece o SUS.

Ndo queremos, no futuro préximo, apenas expandir as
contratacdes, mas principalmente aprimorar aquilo que ja foi
implantado. Cada contrato traz experiéncias novas dos
parceiros, que sao agregadas ao modelo. Razdo pela qual é
fundamental garantir que as relagdes entre parceiros sejam
transparentes e tenham qualidade.

Mecanismos de transparéncia e controle pdblico sao dindmicos
e necessitam de uma interlocugao permanente com a sociedade,
com sucessivas adequacdes. E certo que obtivemos, nestes dias,
gracas as inestimdveis contribuicdes de nossos palestrantes e
debatedores e a participacao
do publico, considerdveis
avancos. Agradeco pela
presenca de todos nas oficinas
preparatdrias e, agora,
neste evento. Estejam certos
de que suas colaboracdes
serao preciosas para a
construcao deste processo.

Januario Montone
Secretdrio Municipal
de Satde de Sao Paulo

SAD PAULO



2 Projeto

A série de oficinas preparatdrias

0s Semindrios Mais Transparéncia na Satide compreenderam
trés oficinas temdticas realizadas este ano, em datas distintas
e para publicos diferentes. A oficina 1, em 18/03, reuniu 50
funciondrios da Secretaria Municipal de Satde (SMS), das
organizacdes sociais (0S) e consultores envolvidos com o
processo de contratacao de servicos de satde, para debater os
indicadores e outros temas importantes para o novo modelo
de gestdo.

No dia 17/05 ocorreu a oficina 2, para cerca de 60 pessoas,
sobre o tema Contribuicdes para o aperfeicoamento do
aparato requlatdrio. 0 pablico foi formado por representantes
das organizagdes sociais ja habilitadas, operadores do Direito
em instancias piblicas de controle e pensadores do universo
juridico-legal.

Por fim, no dia 19, ocorreu a terceira oficina da série, sobre o
tema Contribuicdes para o aperfeicoamento das prdticas de
planejamento e gestdo, com mais 60 participantes. Entre os
convidados presentes estavam gestores de atividades-fim das
secretarias municipais, operadores do sistema publico de
salide, representantes das 0S, do Conselho Municipal de Saude,
da Camara de Vereadores e de suas comissdes estratégicas,
associacoes e pensadores dedicados ao tema.

As trés oficinas foram abertas por palestras introdutdrias
sobre 0 novo modelo de gestdo na satide da cidade de Sao Paulo.
Nas duas dltimas, especialistas proferiram palestras alusivas
aos temas de cada uma, sequidas de debates.

Gestoes publico-privadas sao recentes

No contexto internacional sdo preponderantes, hoje, dois
modelos de gestao de satide. O primeiro € o liberal, no qual os
servicos sao submetidos ao mercado. O exemplo mdximo deste
modelo é o sistema privatizado norte-americano.

0 seqgundo é o modelo publico, predominante na Europa e na
América Latina, incluindo o Brasil, com varios exemplos bem-
sucedidos de parcerias publico-privadas. As experiéncias
pioneiras foram introduzidas na década de 80, na Gra-
Bretanha.

No Brasil, comecou a se pensar no assunto a partir da
aprovacao do artigo 197 da Constituicao Federal de 1988, que
dispde sobre a requlamentacao, fiscalizacao e controle da
execucao dos servicos de saude diretamente pelo poder
pablico ou por intermédio de terceiros — pessoa fisica ou
juridica de direito privado.

Em 1998, o Estado
de Sao Paulo
aprovou a legis-
lacgdo  estadual
pioneira para as
organizacoes
sociais no Brasil. A
legislacao das 0S
para o municipio de
Sao Paulo foi
implementada a
partir de 2006.

Ailton Ribeiro - transparéncia
qualifica as parcerias

A preocupagao constante com a transparéncia tem sido fator
essencial do modelo implantado. “Quando falamos de
transparéncia, é porque queremos garantir que nossas relacdes
sejam evidentes, no sentido de uma busca constante pela
qualidade”, enfatiza o secretdrio-adjuto de Salde Ailton de
Lima Ribeiro.

Ha exigéncias contratuais nesse sentido tanto para a Secretaria
quanto para as organizacdes parceiras. O destino dos recursos
do municipio aplicados, bem como os repasses do governo
federal sao divulgados. Assim como os relatérios de prestacao
de contas das organizacdes, que sao publicados pelo Didrio
Oficial do municipio e disponibilizados pelo site da prefeitura.

Também sdo disponibilizados os relatérios das instancias de
avaliacdo e acompanhamento (Comissdo Técnica de
Acompanhamento, Comissao de Avaliacdo de Contrato e a
recém-instituida Comissao de Acompanhamento e Fiscalizacdo),
os resultados de pesquisas contratadas pela Secretaria e de
pesquisas realizadas pelas préprias 0S.

“Mas entendemos que essa prestagao de contas nao é o
suficiente. A populacao precisa saber mais. Precisa saber em
detalhes onde e como sao aplicados os recursos destinados a
salide publica”, diz José Maria Orlando, coordenador do Niicleo
Técnico de Contratagoes de Servicos de Satide (NTCSS). “Por
isso, estamos realizando este evento. Queremos uma cidade
que tenha uma satde melhor. Queremos que a populacao sinta
que os servicos sdo dela. E preciso que conheca nao sé o
direcionamento dos recursos, como também sugerir formas
de melhor aplica-los.”

Para concentrar todas as informacdes e indicadores produzidos,
serd lancado, em breve, o site Mais Transparéncia na Saude,
a serhospedado no site da Secretaria de Sadde.

Mais Transparéncia na Saude



Oficina 1

As varias facetas de um projeto em construcao
19 oficina reuniu funciondrios da Secretaria de Satde e gestores das organizacdes sociais

Orlando (dir.) falou sobre elementos de controle publico e
Castillejo (esq.) sobre parcerias entre o Estado e o Terceiro Setor

“Satide ndo tem pre¢o, mas
tem custo. E estes recursos
sdo finitos. Portanto, devem
serbem administrados”
José Maria Orlando
(coordenador do Nticleo Técnico

de Contratagdes de Servicos de
Salde/NTCSS)

“Melhorar a rede bdsica é
questdo crucial para os
sistemas puiblicos de satide
de qualquer pais”

Joan Castillejo

(diretor da Gesaworld do Brasil)

A oficina 1 foi realizada em trés etapas. A primeira
expositiva, com palestras do médico José Maria
Orlando, coordenador do NTCSS, e de Joan Castillejo,
diretor da Gesaworld do Brasil, para apresentar os
conceitos do novo modelo de gestao, suas fases
desde o seu surgimento até o presente e 0s aspectos
atuais do funcionamento.

Na segunda etapa, os participantes se dividiram em
grupos de 10 a 13 pessoas, para debater temas
especificos e, na terceira, voltaram a se reunir em
plendria para apresentar as conclusoes. Foram estes
os temas debatidos por cada grupo: os indicadores
técnicos, os indicadores econdmico-financeiros, a
atuacao da Comissao Técnica de Acompanhamento
(CTA) e o papel dos parceiros.

Na apresentacao das conclusdes, o 1° grupo,
coordenado por Eliana Radesca (NTCSS), apontou
que o ndmero de indicadores adotados nos
contratos de gestao € suficiente e, se nao héd a
necessidade de se acrescentar novos no momento, é
preciso aprimorar a qualidade dos indicadores
técnicos. Segundo o grupo, o indicador nao pode
ser pontual — deve ser um “leque” de informacdes
que proporcione comparacdes entre os diversos
contratos. 0 sistema atualmente utilizado permite
as 0S condigdes para se responsabilizar pelos
resultados apresentados.

Josep Lazaro (Gesaworld do Brasil), coordenador
do 2° grupo, ressaltou a necessidade de
unificacdo dos prazos dos repasses financeiros as
microrregides e hospitais, e de informatizacao
dos processos de pagamento, atrelando-se ao

Sistema de Avaliacdo Assistencial. Também
assinalou a necessidade de esclarecimento e
divulgacao as 0S sobre a periodicidade do
relatério de avaliacao dos servicos assistenciais, e
de atualizacdo e aprimoramento dos indicadores
de qualidade vinculados a parte varidvel da
remuneragao das 0S.

0 coordenador do 3° grupo, José Maria Orlando
(NTCSS), destacou a necessidade de se criar uma
reunido, denominada “CTA ampliada’, com pauta
pré-definida, para a discussao de temas pontuais
que dizem respeito ao alcance das metas,
dificuldades e solugbes encontradas. Tal reuniao
deveria contar com a participacdo de membros da
Comissdo Técnica de Acompanhamento (CTA), um
representante da coordenacao de regulagao, um
representante da atencao bdsica e um representante
da Coordenadoria Hospitalar Regional. Também ficou
asugestdo do grupo, para andlise, de se estabelecerem
foruns de discussao sobre as diretrizes gerais da
Atencdo Basica para o municipio de Sao Paulo.

Representado por Joan Castillejo (Gesaworld do
Brasil), 0 4° grupo enfatizou a necessidade da 0S e
da Secretaria Municipal de Sadde (SMS) definirem
procedimentos e responsabilidades relativos aos
registros de informacdo, indicadores e critérios de
avaliacdo. Pelas conclusdes dos participantes, o
modelo de gestao pelas 0S passa por dois aspectos-
chave: melhora da qualidade dos servicos e
transparéncia nos processos.

Quanto aos registros de informacao (prontudrios,
fichas e outros), defenderam que as 0S se
responsabilizem pelo preenchimento, acompa-
nhamento e participacdo dos profissionais e a SMS
pelo desenho, padronizacdo dos instrumentos de
coleta, avaliacdo, registros ad-hoc e qualidade do
registro clinico.

Em relacao aos indicadores e critérios de avaliacdo, as
0S devem tratar da sua avaliacao e aplicacdo, da
motivacdo dos profissionais, enquanto a SMS deve
cuidar da padronizacao, critérios de avaliagao
comparativos, retro-alimentacdo e painel de
monitoramento. Por fim, quanto as auditorias, as 05
devem realizar auditorias internas permanentes,
cabendo a SMS orientar, estabelecer metodologia,
critérios e valida-las.

Mais Transparéncia na Saude



0 desafio de prestar contas

Oficina 2

Resultados da parceria devem ser aferidos e compartilhados

Estender a sociedade civil o controle sobre o novo
modelo de gerenciamento dos servicos municipais de
salide adotado em Sao Paulo, criando mecanismos
que permitam ao cidaddo comum acompanhar e
apreciar sua eficiéncia e efetividade: eis a tematica
que norteou a oficina 2 dos Semindrios Mais
Transparéncia na Satde, realizados pela Secretaria
Municipal de Satde no dltimo dia 17 de junho.

Dirigida a representantes das organizaces sociais
(0S) ja habilitadas, operadores do Direito em instancias
publicas de controle e pensadores do universo juridico-
legal, a oficina reuniu gestores da administracdo publica,
representantes do Terceiro Setor e académicos para
discutir uma questao crucial: como aferir os resultados
da parceria entre o Estado e as instituicbes privadas
de interesse publico ao longo da vigéncia do contrato
de gestao e como tornd-los mais transparentes?

Aberto por Ailton de Lima Ribeiro, secretdrio-adjunto
de Sadde, que destacou “o grande desafio” da atual
gestdo — “imprimir transparéncia as acdes da
secretaria, seja na forma como atuam os gestores, seja
na alocacao dos recursos” —, o encontro partiu do
questionamento acerca da necessidade de se
implantar mecanismos de avaliacao ao longo da
parceria ou apenas auditorias, no final do processo.

Mais: debateu se era suficiente confrontar resultados
apenas aluz do contrato de gestao celebrado entre as
partes e se era necessario recorrer e eventualmente
criar novos aparatos legais para coibir abusos e
desvios. A quem imputar responsabilidades por
eventuais falhas e a prerrogativa de controlar — se do
Tribunal de Contas ou da Secretaria da Satude —, bem
como o papel da auto-regulacao e a metodologia de
escolha de critérios de avaliacdo dos servigos
prestados foram outros temas abordados.

Ceres Alves Prates, secretdria-adjunta de Planejamento
e Gestdo do governo do Distrito Federal e presidente

fala sobre transparéncia na gestdo publica

Ceres Alves Prates, ao lado Ailton de Lima Ribeiro,

do Conselho Deliberativo do Instituto Via Publica,
apreciou a questao afirmando que Sdo Paulo,
“referéncia de desempenho e melhoria da gestao para
todo o Pais e até para o BID e 0 Banco Mundial”, deve
dar “mais um passo em direcao a ousadia, criando
relagoes de confianga a partir dos contratos de gestao
e baseando suas acdes no que querem dizer os
indicadores”.

“Gestdo equilibrada é um agregado gerencial”, uma
questao de postura. “A administracao publica deve
refletir sobre a forma como se relaciona com os
contratos de gestao”, defendeu Ceres.” Do contrario
para que este esforco gigantesco em informatizar,
implantar uma base de dados e dividir o municipio

em dreas de planejamento estratégico?’, indagou.

Lembrando que “a transparéncia do processo se
relaciona com uma base técnica de qualidade e um
sistema de informacdo confidvel”, Juan Castillejo,
diretor da Gesaworld do Brasil, empresa que presta
consultoria nacional e internacional para
implementacao de programas de modernizacdo e
descentralizacdo de gestdo institucional no setor de
salde, avaliou que 0 modelo de separacdo de tarefas
— "0 Estado como contratador de servicos e agente
financiador e o Terceiro Setor como provedor de
servicos” — é excelente estimulo para fortalecer, na
pratica, a responsabilidade e a prépria
profissionalizacdo de parte a parte.

No tocante a instituicao de auditorias externas —
proposta que originou muita polémica na platéia —,
José Maria Orlando, coordenador do Nicleo Técnico
de Contratacdes e Servicos de Satde (NTCSS),
ponderou que, “em situacdes pontuais, elas podem
seraceitas, mas nao como via de regra”.“Alguns papéis
do Estado, como o de planejador, fiscalizador e
regulador, sao indelegéveis e nao podem ser
substituidos’, defendeu. “Sao premissas e exigéncias
da administracao pablica fazer o acompanhamento
da avaliacdo dos servicos prestados para
verificar se tém qualidade.”

Explicando que, apesar de a criagao das 0S
aliviar parte das atribui¢des da Secretaria,
introduzindo “a capacidade de produzir
resultados”, Orlando declarou que, muito
além da oportunidade de delegar tarefas,
0 que se busca, em Ultima andlise, é
“acabar com a desconfian¢a prévia no
modelo” e “promover o desenvolvimento
institucional”.

Mais Transparéncia na Saude

“0 contrato de gestdo é
significativamente mais
apropriado que os termos
de convénio”

Sérgio Rossi
(diretor-geral do Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo)

“Acho que os riscos, tanto
para a 0S como para a
Secretaria, tém de ser
tratados entre ambos
como parceiros de um
mesmo processo. Em lugar
de fiscalizar, é preciso
existir mais preocupa¢ao
em monitorar e avaliar
para que  possamos
gerenciar melhor”

Pietro Sidoti

(coordenador juridico da 0S
Seconci)



“E sauddvel recorrer a
auditorias privadas, concursar
peritos que funcionam como
especialistas deforae emitem
parecer”

Flavio Alcoforado

(diretor-executivo do Instituto
de Governanca Social)

“0 controle interno é
importantissimo,
principalmente dos que
integram o Conselho de
Administragdo e o Conselho
Fiscal”

Antonio Claret M. Santos

(assessor juridico do Governo
Municipal de Sao Paulo)

Oficina 2

Auditoria: um termometro confiavel?

Auditorar ou nao auditorar: eis a questdo que se
colocou durante o debate que se sequiu a
apresentacao dos convidados para a oficina 2 dos
Semindrios Mais Transparéncia na Satide.

Espelhando a constatacdo feita pela professora Elisa
Rodrigues Alves Larroudé, da FGV-SP, durante sua
palestra — de que existe uma real dificuldade da
lingua portuguesa de traduzir o conceito de
accountability, isto é,“uma relaao de poder e dever”
—, houve quem opinasse que “o Estado j tem muitos
poderes e os demais piblicos, muito poucos”, sendo
imputado a instancias como o Tribunal de Contas
tarefas para muito além da sua capacidade. Pelo
volume de recursos transferidos para segmentos da
sociedade na parceria de 0S e importancia do tipo
de servicos a prestar — a salde da populacdo —,
outros consideraram que seria de bom tom instituir
auditorias externas: “Emite-se, assim, uma opiniao
especializada com base em parecer”.

“A troca do convénio como papel juridico por um
contrato de gestdo é um apelo a profissionalizacao do
setor publico e da
sociedade civil”,
afirmou  Ceres
Prates. “Mas ¢
preciso ter confian-
¢@ no modelo
desenhado e no
conjunto de indica-
dores elencados.” —
um convite a
instituicdo da cul-
tura de controle de
resultados no Brasil.

Elisa Larroudé - deve
existir compromisso
com prestacado de
contas e resultados

Profissionalizar, tnica alternativa

“Existem mecanismos de controle mais do que
suficientes para a transparéncia das relagoes entre
Estado e Terceiro Setor” Esta a conclusdo
apresentada por Rubens Naves, socio de Rubens
Naves, Hesketh, Santos Jr. Escritdrios Associados de
Advocacia, durante sua palestra Instrumentos de
controle social no modelo de gerenciamento de
servicos publicos por 0S no contexto das
transformagoes do Estado brasileiro.

Lembrando que, para todos os efeitos, nao é a 05
que se submete ao controle dos tribunais de contas,

PREFEITUSA DA CHDADE |

SAO PAUL(

Rubens Naves - as OS devem investir na
profissionalizagao para atingir a maioridade

mas, sim, o contrato de gestao, o advogado
relacionou uma série de dispositivos de controle
tanto internos como externos a disposicdo da
sociedade civil e das autoridades publicas para
reqular as parcerias entre eles. Citam-se, entre
outras, a possibilidade de criar ouvidorias para
receber queixas e sugestdes do pidblico e a
implantacdo de um conselho fiscal e de comissoes
de ética. “Pode-se também estabelecer limites e
critérios para remunerar dirigentes e empregados
e tornar obrigatdria a publicacao de requlamento
para contratacdo de obras, servicos e compras’,
exemplificou Naves.

Entre os dispositivos externos a adotar, figuram, por
exemplo, a implantacao de comissdes de
acompanhamento e fiscaliza¢ao do contrato de gestao
integradas por representantes da sociedade civil, bem
como a publicacdo anual, no Didrio Oficial, de relatdrios
financeiros e de execugao do contrato de gestao.

“Muito mais do que isso tudo, o que se deve é investir
na profissionaliza¢do”, argumentou o advogado,
lembrando que a Justica precisa ainda mudar muito: hoje,
80% do volume de trabalho dos drgdos controladores
se refere a apreciacao de questoes ligadas a gestao e
improbidade administrativa e apenas 8% esta destinado
a avaliar a qualidade do servico publico prestado.

Mais Transparéncia na Saude



6 Aparato juridico

Referéncias legais

No tocante a legislacao municipal na qual se ampara o novo
modelo de gestao da Secretaria Municipal de Sadde, merece
especial destaque o Decreto n° 49.523, promulgado em 28
de maio de 2008 pelo prefeito Gilberto Kassab, que
sistematiza a requlamentacao da lei 14.132, a chamada Lei
Municipal das 0S. O capitulo | — relativo a qualificacao e
desqualificacao — detalha como deve ser o processo
constitutivo de uma organizacao social (0S), ndo sé para
atuar na drea de salde, como também nas areas de esportes,
lazer e recreacdo.

No capitulo Il estao as especificacdes referentes a formalizacdo
do contrato de gestao entre o Poder Publico e a entidade
qualificada como 0S, com vistas a formagao da parceria, para
fomento e execucdo das atividades acordadas. O capitulo Il
define como deve ser a constituicao e a atuacdo da Comissao
de Acompanhamento e Fiscalizagdo. Por fim, o capitulo IV
aborda as disposicdes relativas: a

também, por pessoa fisica ou juridica de direito privado.

Artigo 7° da Lein° 8.080/90, de 19/09/1990 — Estabelece
as diretrizes e principios das a¢des e servigos pablicos de sadde
e 0s servicos contratados ou conveniados que integram o
Sistema Unico de Sadde (SUS), de acordo com os
procedimentos normativos previstos pelo Artigo 198 da
Constituicdo Federal. Vale frisar que a cldusula sequnda do
contrato de gestao com as 0S de sadde, sobre as obrigagdes e
responsabilidades da contratada, exige estrita observancia aos
principios veiculados por esta lei.

Medida Proviséria n° 1.591, de 07/10/1997 — E referente ao
lancamento do Programa Nacional de Publicizacdo, que autoriza
o poder executivo a transferir o gerenciamento de bens e servicos
publicos a entidades qualificadas como organizagdes sociais.

Lein° 9.637, de 15/05/1998 — Dispde sobre a qualificacao
de entidades como organizagdes sociais,

nomeacdo do administrador que
comandard a execucdo do contrato, as
compras e contratagdo de obras e servios,
ao envio do balanco patrimonial da
organizacao a secretaria, entre outros
procedimentos.

A sequir, serao relacionados os principais
itens da legislacao federal, estadual e
municipal nos quais se baseia a
construcao do novo modelo:

..a cldusula sequnda do contrato de
gestao com as 0S de satide, sobre as
obrigacoes e responsabilidade da
contratada, exige estrita
observancia aos principios
veiculados por esta lei (referente
aLein® 8080, de 19/09/1990,
sobre as diretrizes dos servicos
que integram o SUS)

a criagdo do Programa Nacional de
Publicizacdo, a extin¢do dos drgaos e
entidades que menciona e a absor¢ao de
suas atividades por organizacdes sociais.

Esfera estadual

Lei Complementarn° 846, de 04/06/1998 —
Dispde sobre a qualificacdo de entidades
como organizagdes sociais.

Esfera federal

Constituicao Federal, promulgada em 05/10/1988 -
Garante direitos bdsicos nas dreas de educagdo, salde,
trabalho, lazer, sequranca, previdéncia e assisténcia social,
independentemente da contribuicdo salarial ou outra
contrapartida financeira dos cidadaos, e prevé a integracao
das acgdes e servicos publicos no setor de sadde, de modo a
constituir um sistema tnico, regionalizado e hierarquizado,
organizado seqgundo as diretrizes de descentralizacao,
atendimento integral e participacao da comunidade.

Artigo 197 da Constituicao Federal — Estabelece que sao
de relevancia publica as acdes e servicos de saude, cabendo ao
Poder Publico dispor, nos termos da lei, sobre sua
requlamentacdo, fiscalizacdo e controle, devendo sua
execucao ser feita diretamente ou através de terceiros e,

Esfera municipal

Lein® 14.132, de 24/01/2006 — Dispde sobre a qualificacao de
entidades sem fins lucrativos como organiza¢des sociais.

Lein°14.669, de 14/01/2008 — Altera a estrutura e as atribui¢oes
das Autarquias Hospitalares Municipais Regionais; introduz
modificacbes na Lein® 13.271, de 04/01/2002, e na Lein® 14.132,
de 24/01/2006; dispde sobre a denominacdo e a forma de
provimento dos cargos em comissao que especifica; atribui
competéncia a Procuradoria Geral do Municipio para representar
judicialmente o Instituto de Previdéncia Municipal (Iprem).

Decreton©49.523, de 27/05/2008 — Regulamenta a Lein® 14.132,
com as alteraces introduzidas pelas Leis n° 14.482, de 16/07/2007,
e n° 14.664, de 04/01/2008, e consolida alteracdes introduzidas
pelos Decretos n° 47.012, de 21/02/2006, n° 47.453, de 10/07/2006,
n°47.544, de 03/08/2006, e n° 48.778, de 03/10/2007, que revoga.

Mais Transparéncia na Saude
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A saude a servico do usuario
Necessidade de decifrar para a sociedade civil as informagoes contidas nos indicadores

“Temos tido a preocupagdo
de dar continuidade, para
que ndo caiamos nas
mudangas radicais que
ocorrem de quatro em
quatro anos, quando hd
eleicoes”

Maria da Gloria Zenha

(representante da 0S Associa¢do
Congregacao de Santa Catarina)

“Servidores piblicos devem
serservidores da cidadania.
Mas a hegemonia dos
servidores sobre a gestdo
ndo é garantia de controle
publico”

Pedro Paulo Martoni

Branco
(diretor-executivo do Instituto
Via Publica)

Superar o debate ideoldgico
que paira sobre a avaliacao
das politicas publicas em
curso, reconhecer que o
Estado ndo é o unico
detentor do espaco e do
interesse piblico e que, no
Brasil, ha preméncia em
fazer a mdquina estatal
funcionar mais e melhor.
Este foi o convite feito por
Pedro Paulo Martoni Branco,
diretor-executivo do Instituto
Via Piblica, parceiro da Secretaria da Sadde na
implantacdo do novo modelo de prestacao de servicos
de sadde em Sao Paulo, durante a oficina 3 dos
Semindrios Mais Transparéncia na Saide (19/06).

A questdo da legitimidade do modelo de
gerenciamento adotado pela Secretaria de Sadde
ganhou a cena assim que o secretario-adjunto
Ailton Ribeiro declarou, na abertura da oficina, que
alei queinstituiu as 0S passou por varias audiéncias
pablicas, pelo Conselho Municipal de Medicina,
pelo Tribunal de Contas e pelo proprio Ministério
Publico antes de ser aprovada. “0 fato de prestar
contas pela internet quanto ao nimero de cirurgias,
exames e internagoes realizados jd é um grande
avanco”, declarou. “Mas a populagdo quer saber
mais: quer saber quanto e onde estd sendo gasto.”

Hoje, quando 40% dos equipamentos publicos ja
se encontram sob o novo modelo de gestao,
prestando atendimento a quase metade da
populacao do municipio, sequndo dados da
Secretaria da Salde, jd ndo se pode falar em
“experiéncia marginal’, argumentou Luiz Henrique
Proenca Soares, diretor de Planejamento e Projetos
do Instituto Via Publica.

Isto, aliado ao fato de a satide no Brasil ser um setor
em constante evolucao em fun¢do do progresso
cientifico e da mudanca de perfil da populacao
atendida, com crescente atencdo a Terceira Idade
mas também aos surtos epidemioldgicos
caracteristicos do Terceiro Mundo, a submete a
pressdes especiais, sequndo Juan Castillejo, da
Gesaworld: “Aos poucos, sao as classes médias que
usardo o sistema publico de satide e passarao a exigir
melhorias — e isso garante ndo s6 a continuidade
do modelo, mas exige profissionalizacdo”, explicou.
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Mesa de debates: Joan Castillejo, Luiz Henrique Proenga Soares,
Pedro Paulo Martoni Branco, José Maria Orlando e Regina Pacheco

Globalizacao e nova gestao publica

As parcerias entre poder publico e Terceiro Setor sao
um fendmeno mundial ligado a globalizacdo e a
democracia, e ndo uma realidade unicamente
brasileira. Nao tém pretensao de privatizar, mas de
melhorar os servicos. Este é o teor da exposicdo feita
pela professora Regina Silvia Viotto Pacheco, da
EAESP-FGV, ao discursar sobre Transformages do
Estado e relacionamento entre entes piblicos e
organizagdes ndo-estatais rumo a uma administracio
transparente, eficiente, eficaz e honesta.

Apoiada em estudo realizado com sete paises — entre
os quais Nova Zelandia e Franca —, ela apresentou as
principais diretrizes do novo modelo: foco no
usudrio e nos resultados, flexibilidade
organizacional em lugar da pirdmide hierarquizada,
mais autonomia e responsabilizacao, além de
controle dos resultados por meio de auditorias e
tribunais. E concluiu que o Estado-rede suscita
agora novas perguntas que s6 fazem enriquecer a
arena na qual os servicos municipais de satide sao
prestados: quem é responsavel pelo qué e o qué se
contrata, em termos pragmaticos, ao firmar uma
parceria com uma 0S? — a quantidade dos servicos
prestados, como, por exemplo, um maior nimero
de leitos para internacdo, ou resultados sobre os
indices, isto é, o impacto gerado sobre o controle
de uma epidemia como a dengue? — indagou.

Apontando erros freqiientes que se cometem na
hora de medir o desempenho no setor pdblico, como
falhas na supervisao e no monitoramento das metas;
assimetria de informagdes e auséncia de san¢des
para objetivos ndo cumpridos, Regina Pacheco
declarou que “o maior de todos os riscos €, a exemplo
da Nova Zelandia, tratar um instrumento novo com
uma mentalidade antiga”.

Mais Transparéncia na Saude
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Tom de polémica no final do evento

Uma das exposicdes de mais impacto foi a de Claudio
Weber Abramo, diretor executivo da ONG
Transparéncia Brasil. Discursando sobre Condi¢des
de acompanhamento e controle de servigos
publicos, ele se declarou cético em relacao as
instituicoes brasileiras de modo geral — Poder
Executivo, funcionalismo pdblico, politicos e
imprensa — e ndo poupou criticas a atuacdo do
Terceiro Setor. E neste cendrio que ele deve se firmar
e monitorar resultados de parcerias entre segmentos
da sociedade civil e poder pdblico, afirmou,
denunciando “o grave problema do corporativismo
no Brasil” e questionando a real possibilidade de as
populagdes pobres — 72% analfabeta, nas suas
palavras — se articularem no dmbito de uma ONG.

“0 Estado é ocupado por interesses privados. As
chances de se ter uma gestao eficiente sao muito
pequenas. As 0S ndo devem promover grandes
mudancas no paradigma da gestao no Brasil”,
adiantou Abramo, concluindo que “ndo se
combate ineficiéncia com doutrina”.

Para ele, disponibilizar informagao é uma condicao
para o controle piblico, mas isso ndo basta.

Abramo - algumas de suas
consideragbes causaram surpresa

Expediente:

“Informac¢des nao compensarao caréncias
estruturais”, avaliou, lembrando que a
apresentacao de indicadores a comunidade nao
garante que ela os entenda.

Por outro lado,
afirmou o dire-
tor da Trans-
paréncia Brasil,
existe uma im-
portante falha
na atuacao das
ONGs:  “Elas
deveriam
desconfiar das

informacdes _ A
§ Maria Eugénia Lemos

prestadas pelo  rorpanges - coordenadora
governo, mas geral da OS ASF

ndo fazem isso. Nao cumprem sua principal tarefa,
que é filtrar e checar os dados apresentados pelas
autoridades publicas. Se o funcionalismo piblico
fosse independente do poder, poderia ter esta
incumbéncia, mas aqui no Brasil as coisas ndo sao
assim, pois ele age de acordo com os seus interesses
politicos e os do partido que o capturou”.

Longe de intimidar a platéia, composta de gestores
puablicos, especialistas em politicas publicas,
entidades de classe e representantes do Conselho
Municipal de Sadde, entre outros, a postura de
Abramo gerou protestos entre os presentes e
consolidou o consenso de haver necessidade de dar
um voto de confianca ao atual modelo adotado em
Sao Paulo: “Existem bons e maus trabalhadores em
todos os setores — tanto no Estado quanto no
Terceiro Setor”, ponderou Maria Eugénia Lemos
Fernandes, coordenadora geral de uma das
parceiras da Secretaria de Satde, a 0S Associacao
Satide da Familia (ASF).“E preciso olhar e enxergar
que com o advento das 0S as equipes tém acusado
maior permanéncia nos seus locais de trabalho e
estd havendo uma capacitacao permanente dos
seus integrantes. Estes sao, sem divida,
diferenciais importantes para melhorar a
prestacdo de servicos de sadde”, defendeu Maria
do Carmo Meireles, do Centro de Estudos e
Pesquisas de Administracao Municipal (Cepam).
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“0 importante é que as
entidades e a gestdo
publica falem a mesma
lingua”

Ailton de Lima Ribeiro

(secretdrio-adjunto de Satde
do Municipio de Sao Paulo)

“Para aferir a presta¢do
de servigos de satide, a
satistagdo dos usudrios é
um bom indicador”

Claudio Weber Abramo

(diretor-executivo da ONG
Transparéncia Brasil)



